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0 Questionario de Autoavaliacdo sobre a Seguranca de Utilizacao de Medicamentos em
Hospitais® é uma adaptacdo do Medication Safety Self Assessment for Hospitals, questionario
registrado pelo Institute for Safe Medication Practices, que concedeu a licenga para seu uso ao
Instituto para Praticas Seguras no Uso de Medicamentos (ISMP Brasil).
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APRESENTACAO

0 Questionario de Autoavaliacdo sobre a Seguranca de Utilizacao de Medicamentos em Hospitais® é uma adaptacdo do
documento Medication Safety Self Assessment for Hospital®, desenvolvido pelo Institute for Safe Medication Practices (ISMP) e
aplicado nos hospitais americanos desde o ano 2000. 0 instrumento possibilita a realizacdo de um diagndstico situacional dos
hospitais com relacdo as medidas adotadas para garantir a seguranca no uso de medicamentos.

A versdo em portugués deste Questionario foi avaliada e aprovada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) para
utilizacdo em ambito nacional. A aplicagdo do Questionario é uma importante ferramenta para o sistema de saude, permitindo o
direcionamento de agoes locais e, consequentemente, regionais e nacionais.

A fim de fornecer orientagdes fundamentais para o planejamento do trabalho e, consequentemente, o adequado preenchimento
do instrumento, apresenta-se este Manual. 0s dados obtidos a partir do questiondrio possibilitardo que importantes informacdes
sejam geradas e contribuam para o fortalecimento da Politica Nacional de Segurancga do Paciente no Brasil.
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Elaboracao e Financiamento

Aadaptacdo do Questionario de Autoavaliacdo sobre a Seguranca do Sistema de Utilizacdo de Medicamentos em Hospitais®,
versdo portugués, foi coordenada pelo ISMP Brasil. A traducéo, validacdo e aplicacdo deste questionario foram financiadas
pelo Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos/Departamento de Assisténcia
Farmacéutica.

Este manual foi elaborado pelo ISMP Brasil, que detém os direitos autorais do Questionario de Autoavaliagcdo sobre a Seguranca do
Sistema de Utilizagdo de Medicamentos em Hospitais®, suas subdivisdes e materiais de apoio, 0s quais ndo podem ser utilizados,
no todo ou em parte, para quaisquer finalidades ou por qualquer outra entidade, que ndo para a execugdo de autoavaliacédo de
sistemas de utilizacdo de medicamentos em hospitais designados pelo Ministério da Saude, como parte das suas atividades de
melhoria continua da qualidade.

Coordenacao

Mario Borges Rosa — Diretor-Presidente ISMP Brasil
Tania Azevedo Anacleto — Conselho Gientifico ISMP Brasil
Mariana Martins Gonzaga do Nascimento — Conselho Cientifico ISMP Brasil

Elaboracao do Manual

Mariana Martins Gonzaga do Nascimento — Conselho Cientifico ISMP Brasil
Renata Cristina Rezende Macedo do Nascimento — Consultora ISMP Brasil
Tania Azevedo Anacleto — Conselho Gientifico ISMP Brasil

Elaine de Andrade Azevedo — Conselho Cientifico ISMP Brasil
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1. 0 QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO SOBRE A SEGURANGA DE UTILIZAGAO DE MEDICAMENTOS EM
HOSPITAIS®

0 Questionario de Autoavaliagdo é um instrumento para preenchimento online, que requer atengao e conhecimento multidisciplinar
da instituicdo. Composto por 270 itens de avaliagéo, é dividido em 11 (onze) se¢des: uma sec¢éo inicial, destinada a caracterizacdo
demografica do hospital, e dez secdes com 0s elementos-chave que mais influenciam a seguranca do sistema de medicacéo.

0s temas de cada uma das se¢des estdo apresentados no QUADRO 1.

QUADRO 1- Organizacgao do Questionario de Autoavaliagdo sobre a Seguranca de Utilizagao de Medicamentos em Hospitais

Secoes do questionario Tema central Questoes JS::I;:S

Demografia Caracterizagdo demografica do hospital 1a9 9
Secdo | Informacdes sobre 0s pacientes 1a27 27
Secao ll Informacdes sobre medicamentos 28 a 60 33
Secao lll Prescricdo e comunicagao de informacgdes sobre medicamentos 61a77 17
Secao IV Rotulagem, embalagem e nomenclatura de medicamentos 78a95 18
Secao V Padronizacdo, armazenamento e distribuicdo de medicamentos 96a128 33
o NSO IO SOOI ae
Secao VI Fatores ambientais, fluxos de trabalho e recursos humanos 149 a 169 21
Secao Vil Competéncias e treinamento dos profissionais 170a 194 25
Secao IX Educacdo do paciente 195 a 207 13
Secdo X Processos de qualidade de gestao de risco 208 a 270 63

0 Questionario é composto por 20 (vinte) Critérios Essenciais, distribuidos entre as se¢des de | a X. Desta forma, antes de responder
as questdes, deve-se discutir cada critério essencial e avaliar a situagéo atual do hospital no processo de implementacdo dos
quesitos da autoavaliagao.
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2. PLANEJAMENTO INICIAL

2.1 Quem preenche o Questionario

Por se tratar de um documento que aborda diversas dimensdes relacionadas a estrutura e praticas profissionais, o Questionario
deve ser preenchido por uma equipe multidisciplinar composta minimamente por:

Representante da dire¢éo do hospital;

Representante da coordenacdo de enfermagem;

Representante da area de tecnologia da informacao;

Representante do Nucleo de Segurancga do Paciente e/ou da Geréncia de riscos;
Dois enfermeiros de diferentes especialidades, que atuem na area assistencial;
Dois farmacéuticos - um preferencialmente da area clinica e outro da dispensagéo;
Médico atuante na area assistencial.

Outros profissionais podem ser convidados para integrar esta equipe, 0 que agregara mais riqueza ao processo de discusséo.
Considerando o tamanho da equipe requerida e a necessidade de condugéo do processo de trabalho, é necessario designar um
coordenador para conduzir todo o processo, zelando para que a avaliagdo seja feita com 0 necessario rigor. Desta forma, 0s
resultados representarao, de forma fidedigna, a realidade do hospital.

0 coordenador da equipe deve responsabilizar-se pelas seguintes atividades:

1. Conduzir todo o processo de preenchimento do Questionario.

2. Agendar a primeira reunido, elaborar proposta de cronograma de trabalho e validar com a equipe.

3. Enviar para todos os participantes uma copia do Questionario, preferencialmente em versao eletronica, juntamente com as
instrucdes para a conducéo do trabalho. Este envio deve ocorrer antes da primeira reunido da equipe.

4. Levantar todos os dados demograficos do hospital junto a diretoria e/ou setor pertinente, para o preenchimento da primeira
secdo do Questionario.

5. Esclarecer as duvidas da equipe, sempre que necessario, utilizando instrumentos desenvolvidos pelo ISMP (Manual do
Questionario, FAQ - perguntas frequentes) ou por meio de contato direto com a equipe coordenadora do ISMP pelo e-mail
questionario@ismp-brasil.org.

2.2 Tempo necessario para o completo preenchimento do Questionario

Em decorréncia da amplitude do instrumento, o tempo médio estimado para o seu preenchimento é de 8 a 10 horas. Desta forma,
sugere-se que 0 processo de trabalho seja organizado previamente.

2.3 Organizacao do processo de trabalho

A organizagéo do processo de preenchimento do Questionario deve considerar a estrutura do documento, a disponibilidade de
agenda dos participantes, o tempo requerido para garantir a adequada interacdo e, consequentemente, 0 consenso necessario ao
registro das respostas e o prazo estabelecido pelo grupo para concluir o trabalho.

Como orientacéo para esta etapa, apresenta-se uma proposta de cronograma a ser implementado pela equipe responsavel pelo
preenchimento do Questionario no hospital (QUADRO 2).
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QUADRO 2- Proposta de cronograma de trabalho para o preenchimento do Questionario de Autoavaliacao sobre a Seguranca de Utilizagao de Medicamentos
em Hospitais, considerando a realizagdo de cinco reunides da equipe.

Reunioes Atividades

Discussdo da dindmica de trabalho e validacdo do cronograma de reunides;
Primeira reunido Apresentacéo dos dados demograficos e preenchimento da segdo especifica (Demografia);
Preenchimento das segoes | e Il

Segunda reunido Preenchimento das sec¢oes Il Ve V
Terceira reunido Preenchimento das segdes VLVII, Vil e IX

Preenchimento da segéo X;

uarta reunido - S L . ~
0 Revisdo de todo o questionario e submissdo das informacdes

0 Questionario pode ser preenchido diretamente na plataforma web (online) ou em instrumento impresso. Caso a equipe faca a
opcéo pelo preenchimento em papel, apos todo o processo de trabalho sera necessario registrar todas as respostas no sistema.
Para assegurar a confiabilidade dos dados registrados, recomenda-se que haja pelo menos duas pessoas envolvidas neste
processo: um profissional responsavel pelo preenchimento do questionario no sistema online e outro para realizar a conferéncia
de cada uma das questoes registradas no sistema. Caso haja divergéncias, deve-se proceder as corre¢des necessarias e realizar
uma nova checagem, garantindo que todas as questdes foram respondidas e que haja concordancia entre o0s registros no papel e
no sistema web.

3. INICIANDO 0 PREENCHIMENTO ONLINE DO QUESTIONARIO

3.1 Obtencao de nome de usuario e senha

Cada hospital recebera um nome de usuério e uma senha para acesso ao Questionario online. Estes dados serdo encaminhados
por e-mail para o coordenador designado pelo hospital. Assim, 0 acesso ao sistema é institucional, ou seja, ndo serdo fornecidos
acessos individualizados para 0s membros da equipe.

3.2 Acesso ao Questionario pela plataforma eletronica
0 preenchimento do Questionario na plataforma eletronica requer a adogéo dos seguintes passos:

a) Acessar o website do Questiondrio: digitar no navegador de internet (Internet Explorer, Firefox, Chrome ou Safari) o endereco
http://www.questionario.ismp-brasil.org/ e clicar em “Preencher questionario”.
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Questionario de Autoavaliacdo sobre a
Segurancga do Sistema de Utilizagdo de Medicamentos em Hospitais

Assita o video
de apresentacao
do questionario.

Clique e fique
por dentro! e ——

§ Baixar manual de instrugbes

5 Assista o video tutorial e aprenda . - i ) Cllcar em Pre,enGher
como usar o questionario : QUSS’[IOHHI"IO

[ﬂ] Baixar versdo impressa % Preenche e nario

Apos clicar em “Preencher Questionario”, o usuario sera automaticamente conduzido para o Questionario online.

b) A primeira tela contém a apresentacéo do instrumento e, a esquerda, o campo destinado ao acesso ao Questionario. Digitar os
dados de nome de usuério e senha do hospital nos campos especificos, conforme demonstrado na figura a seguir. Os dados a
serem digitados sdo aqueles enviados por e-mail para o coordenador. Apds digitar o usuario e senha, clicar na caixa “Login”.

Instituto para Praticas
Seguras no Uso
de Medicamentos

Brasil

Questiondrio de Autoavaliagdo ISMP Brasile

Questionario de Autoavaliagdo ISMP Brasil

Login O Questiondrio de Autoavakagiio ISMP Brasi tem como objetivo:

Usuério
* Difundir 0 i sobre as que iam um sistema de utilc de medi seguro
« Senvir como uma de ia da qualidad

Senha

« Estabelecer uma linha de base para incentivar a implementag&o de préticas seguras no uso de medicamentos e para
avaliagiio de seu impacto
Manter-me conectado

O questiondrio apresenta 270 itens de avaliagdio, agrupados em dez sessdes

a0s have que mais
Esqueceu sua Login I influenciam na seguranga do sistema de i Cada chave, por sua vez, o conj de um ou mais
senha? critérios essenciais, que definem em maior detaihe um sistema seguro de utilizagao de medicamentos.
O ISMP Brasil detém os direitos autorais do Quest de A ¢d0 sobre a Segs do Sistema de L ¢éo de
g em itais, versdo em guis do “2011 ISMP ication Safety Self Assessmentfor Hospitals®”, e suas
Digi‘tar‘ 0s dados subdivisdes, 0s quais ndo podem ser utilizados, no todo ou em parte, para ou por outra
. . que no para a de de de de em pelo
recebidos por e-mail da Saide, como parte das suas atividades de jua da qualk

Copyright © 2015 Instiute for Safe Medication Practices. Todos 0s direfos rservados.
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¢) Uma nova tela abrira contendo, a esquerda, a op¢do “Iniciar nova autoavaliagdo”. Clicar no link, conforme demonstrado a seguir.

Instituto para Praticas
Seguras no Uso
et de Medicamentos

Brasil

Questiondrio de Autoavaliagio ISMP Brasile saude  Configuragdes da conta  Sair

Questionario de Autoavaliagdo ISMP Brasil

Questionario ISMP Brasil 0 Questionario de Autoavakiagio ISMP Brasil temn como objetivo:

A]:::;:’"":f:“ « Difundir o cor sobre as Que um sistema de de seguro
autoavaliagio « Servir como uma ferramenta de melhoria da qualidade
« Estabelecer uma linha de base para incentivar a implementaciio de priticas seguras no uso de medicamentos ¢ para
avaliagiio de seu impacto

O questiondrio apt 270 itens de dos em dez sessdes aos have que mais
i iam na do sistema de Cada have, por sua vez, representa 0 conjunto de um ou Mais
critérios essenciais, que definem em maior detalhe um sistema seguro de utiizacio de medicamentos.

O ISMP Brasil detém os direitos autorais do Questiondrio de Autoavaliacdo sobre a Seguranca do Sisterna de Utilizacdo de
Medicamentos em Hospitais, versio em portugués do “2011 ISMP i Safety Self o |, @ Suas
subdivisdes, 08 quais ndo podem ser utiizados, N 1000 ou em parte, para quaisquer finalidades ou por qualquer outra entidade,
que ndo para a de de de utilizagao de medicamentos em hospitals designados pelo Ministério
da Salde, como parte das suas atividades de melhoria continua da qualidade.

Copyright © 2015 Institute for Safe Medication Practices. Todos 08 Greitos resenvados.

d) Na préxima tela, sera apresentado o Termo de Adesdo. E importante ler cuidadosamente o termo e, apés a leitura, clicar na
caixinha a frente do “Eu concordo” e, em seguida, em “Submeter”.

T Instituto para Praticas
Seguras no Uso
o=t de Medicamentos

Brasil

Questiondrio de Autoavaliagio ISMP Brasile saude  Configuragdes da conta  Sair

Termo de Adesao

a . O Questionario de Autoavaliagio sobre a Seguranga do Sistemna de Utilizagdo de Medicamentos em Hospitais do ISMP Brasil é uma
Questiondrio I3MP Brasi do documento A Safety Self-A fort g pelo Institute for Safe
Autoavaliagdes Medication Practices (ISMP).
Iniciar nova As Informagbes submetidas ao ISMP Brasil so armazenadas em um banco de dados seguro mantido pela instituig8o. Embora dados
autoavaliagio demogréficos sejam coletados como parte do de todas as ir passam por um processo de cegamento
da identificaclio contextual, nio sendo possivel a i da instituiclo. Os dados $80 Usados apenas para os
relatérios consolidados.
. - O ISMP Brasil detém os direitos autorais desta verso em portugués do Questiondrio e suas subdivisdes, os quais ndio podem ser
Leia o Termo de Adesao, utiizados, no todo ou em parte, para quai fir ou por qualquer outra de que ndio para a execucio de autcavakagio
P de s de utili de i em
clique em Eu Concordo e o ) o
Os dessa serdo usados somente para fins edu de © apoio as do
em Subme‘ter‘ Ministério da Sadde. A utili de dados do questiondrio para fins de publicaciio em revistas cientifica somente poderd ser feita com

a devida autorizagio do Ministério da SaGde e do ISMP Brasil

Ao clicar no botdo "Eu concordo”, vocd confirmard a B aos termos

¥ Eu Concordo

Submeter

Copyright © 2015 Institute for Safe Medication Practices. Todos 08 Gifeilos reservados

e) Ao abrir o formulario, sera possivel visualizar, na parte superior da tela, 11 (onze) abas para preenchimento, correspondentes

aos dados demograficos e as se¢des que compdem o Questionario. Além disso, a direita da tela ha a opc¢ado de “Configuracdes
da conta”.

10
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Instituto para Praticas Configuracdes da conta

Seguras no Uso
de Medicamentos Demografia e
demais segoes
Questiondrio de Autoavallagio ISMP Brasile hospital  Configuragtes da conta  Sair

ndrio ISMF

l‘)ve.mc‘Jgréfia. N

Questionario IsMP Brasil [ Demografia |[IIRAIREANAERETRETRICAER

Autoavaliagbes
March 2015 1a. Pais:

1b. Estado:

1c. Digite abaixo o municipio do hospital.

2. Selecione a categoria que melhor descreva o nimero de leitos, para internados, ativos e
disponivels para uso no seu hospital.

1 a 50 leitos

51 a 150 leitos

151 a 500 leitos

Checar erros no questionario I Préximo »

f) Ao clicar em “Configuragdes da conta”, uma nova tela sera apresentada, possibilitando a alteracdo da senha e o registro dos
dados do hospital. Para salvar os dados alterados, deve-se clicar em Submeter.

Configuracoes da conta

Questionério ISMP Brasil Alterar senha

Autoavaliagdes

April 2015 Senha

Repetir senha

Informagdes da conta

Email

Nome Hospital
Sobrenome

Instituicdo

Enderego

Bairro

Cidade

Pais ( D)
Estado Seloct a country first |

CEP

Telefone

Fax

Copyright © 2015 Insstte for Safe Medication Practices. Todos 08 Jifel0s resenvados
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3.3 Preenchimento do Questionario na plataforma eletrénica

Apesar do sistema possibilitar o preenchimento das se¢oes, independentemente da ordem em que aparecem, recomenda-se iniciar
seu preenchimento pela Demografia, que destina-se a caracterizacdo do hospital. Para habilitar a segéo, basta clicar em cima do
nome “Demografia”, presente na barra de secdes. 0 item disponivel para preenchimento tera fundo branco e as demais secdes
terdo fundo azul.

7 Instituto para Praticas
Seguras no Uso Aba Demografia habilitada

de Medicamentos

Brasil

Questionario de Autoavaliago ISMP Brasile hospital  Configuragdes da conta  Sair

Questionano ISMP Bras:
Demografia

Questionario iswPBrasil | pemogratia [ RANMAAKAKRETRETRCAER

Autoavallagbes
March 2015 1a. Pais:

1b. Estado:

1c. Digite abaixo o municipio do hospital.

2. Selecione a categoria que melhor descreva o nimero de leitos, para i i y ativos ¢
disponiveis para uso no seu hospital,

1 a 50 leitos

51 a 150 leitos

151 a 500 leitos

Checar erros no questiondrio | Proximo »

Os itens 1a (Pais), 1b (Estado)e 1¢ (Municipio do hospital) correspondem a identificagdo do hospital. No item 1a, deve-se selecionar

0 nome do pais. Para tanto, basta clicar na barra de setas lateral (-~ ) e, sem seguida, na seta abaixo dos nomes, habilitando a
barra de rolamento. Selecione “Brazil”, conforme demonstrado na imagem a seguir.

12
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Instituto para Praticas
Seguras no Uso

Afghanistan

Aand Islands

et hospital  Configuragdes da conta  Sair

Algeria

Q4 American Samoa

Dt Andoma
Angola

" " o — Anguilia
- Antarctica

Autoavaliagbes Antigua and Barbuda
March 2015 4 Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Austria
Azerbaijan
Bahamas
Bahrain
gangladesh
Barbados
Belarus
1 Belgium
Belize
s Barra de rolamento
Bhutan
Se|ecionar Braz" : z::: and Herzegovina nGmero de leitos, para paci<1 . internados, atualmente ativos e
Botswana
Bouvet Island

British Indian Ocean Territory
British Virgin Islands
v Préximo »

Para preencher o item 1b, basta clicar na barra de setas lateral e selecionar o nome do estado onde o hospital esta localizado. Para
o item 1c¢, deve-se digitar, no campo especifico, 0 nome do municipio onde o hospital estd implantado.

Instituto para Praticas
Seguras no Uso

de Medicamentos

Questionario de Autoavaliagio ISMP Brasile hospital  Configuragbes da conta  Sair
Demografia

Questionsrio1suP Brasil [ Demografia IR AKANANRALTRLAER

Autoavallagbes

March 2015 1a. Pals:
= Selecionar o estado onde 0
hospital esta implantado
Digitar o nome do municipio " *****
. , Minas Gerais
onde o hospital esta
|mp|antad0 1c. Digite abaixo o municiplo do hospital.
Hospital Teste
2. Seleclone a categoria que melhor descreva o nimero de leitos, para Internados, ativos @

disponiveis para uso no seu hospital.

* 1a50leitos
51 a 150 leitos
151 a 500 leitos
500 leitos ou mals

3. Selecione a natureza juridica do seu hospital
= Publico com administracdo direta ou indireta do estado, ou sujeita a controle pelo govemo, como fundagdes, autarquias,

omnanizachiee encisie de intermess nublien au ndn_ hoenitaie militarse

I Checar erros no questiondrio Préximo »

Os itens 2 a 8 da se¢do “Demografia” contém opcdes para marcar. Apds ler atentamente as opgdes, basta clicar em cima do circulo
que precede a resposta, para selecionar a resposta escolhida. A sele¢éo é indicada pelo ponto ao centro do circulo colorido.

13
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Quessondrio ISMP B
Demografia

Questionario IsMP Brasil [ Demografia | EIRAIREANAERATRAETRIAER

Autoavaliagoes
March 2015 1a. Pais:

Brazil

1b. Estado:

Minas Gerais

1c. Digite abaixo o municipio do hospital.

Hospital Teste

2. Selecione a categoria que melhor descreva o nimero de leitos, para pacientes internados, atuaimente ativos e
disponiveis para uso no seu hospital.
1 a 50 leitos
= 51a 150 leitos
151 a 500 leitos
500 leitos ou mais

3. Selecione a natureza juridica do seu hospital.

= Puablico com administrag8o direta ou indireta do estado, ou sujeita a controle pelo governo, como fundagbes, autarquias,
sociais de i publico ou ndio, hospitais militares

3a. Marque uma das opgdes a seguir
Vinculado an oovernn fadaral

Checar erros no questionirio | Proximo »

Questao 2. Selecione a opgao que corresponde ao numero de leitos ativos e disponiveis no hospital.

Questao 3. Primeiramente vocé deve avaliar se a natureza juridica do hospital é publica ou privada. Caso seja publica, apos selecionar
a opcdo “Publico com administracdo direta ou indireta do estado, ou sujeita a controle pelo governo, como fundacgdes, autarquias,
organizag0es sociais de interesse publico ou néo, hospitais militares”, deve-se marcar o tipo de vinculo do hospital (Governo federal,
estadual ou municipal). Caso a opgdo “Outro” seja a escolhida, deve-se digitar o tipo, no campo apropriado.

Caso o hospital seja privado, clicar na opgdo “Privado”, selecionar dentre as opgbes o tipo (Particular, com fins lucrativos;
Filantropico; Beneficente ou Outro). Caso a op¢do “Outro” seja a escolhida, deve-se digitar o tipo, no campo apropriado.

Questao 4. Selecione a opgéo que corresponde ao tipo de servico que 0 hospital oferece na maioria das internagdes. Se nenhuma
das opgdes contemplar a categoria que melhor descreve o tipo de servigo, selecionar a opgdo “Outro” e digitar o tipo, no campo
apropriado.

Questdo 5. Primeiramente, deve-se clicar na opgdo “Sim” para que 0s servicos sejam listados. Se pelo menos um dos servigos
for oferecido pelo hospital, deve-se manter a marcagdo “Sim” e, depois, clicar na caixinha correspondente a todos 0s servicos
oferecidos pelo hospital. O sistema permite a selecdo de quantos campos forem necessarios. Caso nenhum dos servigos seja

~ 0

ofertado, deve-se clicar em “Nao” e prosseguir.
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Clicar em Sim, para que 0s

SErvigos sgjam listados 5. O seu hospital também oferece os servigos a seguir?
« Sim
5a. Selecione mais de uma opgdo se for o caso.
Servigos de oncologia (selecione mesmo que se administre quimioterapia com pouca frequéncia ou tenha
hospital-dia)
v Servigos de pediatria (selecione mesmo que a atengdo pediétrica seja oferecida apenas no servigo de
urgéncia/emergéncia)
Cuidado intensivo neonatal
Servigo de trauma
Transplante de érgdos

Nao

Questoes 6 e 7. Avaliam a existéncia de programas de residéncia médica ou multiprofissional no hospital. Se houver o programa,
a resposta serd “Sim”. A seguir, deve-se avaliar em que contexto (questéo 6) e quais profissionais (questéo 7) estdo contemplados.
Para tanto, basta clicar na caixinha correspondente. Na questdo 7, é possivel marcar quantas categorias profissionais forem
abrangidas pelo programa. Se alguma categoria profissional néo estiver listada, basta clicar em “Outra” e um campo se abrira

~_o»

para digitar a categoria. Gaso ndo existam programas de residéncia, deve-se clicar em “N@o” e prosseguir.

6. O seu hospital possui um programa de residéncia médica reconhecido pela Comissdo Nacional de Residéncia
Médica?

* Sim
6a. O programa de residéncia médica é conduzido em qual contexto?
Hospital universitario (pablico ou privado)

Hospital de ensino ndo universitario formalmente conveniado com Instituicdes de Ensino Superior
Hospital de ensino n&o universitario credenciado pela Comiss&o Nacional de Residéncia Médica

Néo

7. O hospital tem um programa de residéncia multiprofissional ou em area profissional da saide acreditado pela
Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em saide?

+ Sim
7a. Abrange qual(is) profissdes da drea da salide?
+ Enfermagem
~ Farmacia
Fisioterapia
Fonoaudiologia

Nutrigio -
Odontologia Campo para digitar o nome

Psicologia da profisséo, caso a opgéo

Terapia ocupacional “« 5 A .
< Outra: Outra” seja selecionada

Nao

I Checar erros no questionario I Préximo »

Questdo 8. Selecionar “Sim”, caso o hospital possua pelo menos um profissional dedicado a seguranga no uso de medicamentos

vinculado ao Nucleo de Seguranca do Paciente ou “Ndo” quando o hospital ndo possuir este profissional.

Questdo 9. Primeiramente, deve-se responder “Sim” ou “Nao” para a existéncia de certificacdo de qualidade. Se a resposta for
“Sim”, deve-se clicar na caixinha correspondente ao tipo de certificacéo.

Caso o hospital ndo disponha de nenhuma certificagéo, deve-se clicar em “Nao” e prosseguir.

Ao finalizar o preenchimento da Demografia, deve-se clicar no botéo “Salvar”, presente na parte inferior datela. Quando as alteragdes
ndo estiverem salvas, uma mensagem indicativa aparece destacada em vermelho.
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DICA IMPORTANTE: deve-se clicar no botdo “salvar”, ao final da pagina, periodicamente, a fim de garantir que as respostas
sejam armazenadas no sistema a medida em que o questionario for preenchido. Esta medida é fundamental para evitar
perda de dados, pois como o sistema é online, esta sujeito as variacdes do acesso a internet.

8. O hospital possui, em horério integral ou ndo, um profissional dedicado a seguranga no uso de medicamentos
vinculado ao nicleo de seguranga do paciente?

Sim
* Nao

9. O hospital possui alguma certificacdo de qualidade?
* Sim
9a. Marque todas que se aplicam.

¥ Organizagio Nacional de acreditagio - ONA
Joint Commission Interacional - JCI
Accreditation Canada Intemacional - ACI
National Integrated Accreditation for Healthcare Organizations - NIAHO

Outra:
Nao il
Esta mensagem indica
que ha respostas ndo
salvas no sistema.
Copyright © 2015 Institute for Safe Medication Practices. Todos os direitos reservados.
Salvar Checar erros no questiondrio I Ha alteragbes ndo salvas Préximo »

Apos finalizar e salvar o preenchimento da se¢cdo Demografia, deve-se prosseguir com o preenchimento dos Elementos-chave de
I a X. Para otimizar o processo de trabalho, recomenda-se seguir a ordem em que as sec¢des estdo dispostas. Porém, é possivel

preencher o questionario sem seguir a ordem apresentada. Basta clicar na aba correspondente ao Elemento-chave de interesse e
iniciar o preenchimento.
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Instituto para Praticas
Seguras no Uso Abas referentes aos
de Medicamentos Elementos-chave

Questiondrio de Autoavaliagiio ISMP Brasile hospital  Configuragbes da conta  Sair
Elemento-chave |

Autoavaliagdes
March 2015

Informagdes sobre Pacientes

A Néo ha nenhuma iniciativa/agiio para implementar este item
B Aimplementagio deste item estd sendo discutida, mas ainda néo fol iniciada
C Mem parciaimente implementado em algumnas ou todas as dreas
D Fem totalmente implementado em algumas dreas
E Mem totalmente implementado no hospital
N/A Néao se aplica

Critério o jais sobre o sdio oblidas,

disponibiizadas prontamente em formato Gtil, e levadas em considerag8o ao

o - di - 2oy - 5 00 doe A B C D E NA
seus efeitos.

1 Prescritores e enfermeiros podem acessar faciimente e por meios eletrdnicos os
resultados laboratoriais de pacientes internados enquanto desempenham
atividades clinicas nos seus respectivos locais de trabalho.

2 Farmacéuticos podem acessar facilimente e por meios eletrdnicos os resultados
laboratoriais de pacientes infernados ivi
clinicas nos seus respectivos locais de trabalho,

Checar erros no questiondrio I « Anterior Préximo »

IMPORTANTE! O preenchimento podera ser iniciado por qualquer aba.

Nas secOes de | a X, deve-se ler atentamente o enunciado de cada item e clicar na opgéo que melhor represente a situacdo apresentada:

N&o ha nenhuma iniciativa/acdo para implementar este item
A implementagdo deste item esta sendo discutida, mas ainda néo foi iniciada

ltem parcialmente impleme em algumas o S as areas

ltem totalmente implementado em algumas areas
[tem totalmente implementado no hospital

N/A Né&o se aplica

Algumas orientagdes importantes para a escolha da alternativa mais adequada:

- 0s quesitos das perguntas de autoavaliagdo referem-se aos medicamentos habitualmente prescritos, dispensados e administrados no hospital,
incluidos aqueles utilizados nas unidades de pronto-atendimento, internacéo e ambulatoriais. As excecoes estardo especificadas no enunciado da
propria questao;

-Implementacao total (respostas D e E) aplica-se as situacdes onde todos os elementos citados estiverem presentes nas areas da instituicdo. Se a
presenca ocorrer de forma integral em algumas areas, a resposta sera D. Caso a presenca ocorra integralmente em todas as areas do hospital,

selecionar a opgao E.
Quando apenas um ou alguns componentes estiverem implementados, a pontuagdo ndo podera exceder o nivel G;

-Aopcdo N/A (N&o se aplica) deve ser selecionada apenas se 0s quesitos necessarios a resposta ndo forem preenchidos pelo hospital. Esta opgéo
de resposta néo esta disponivel paratodas as questdes. 0s itens que permitem a alternativa N/A como resposta possuem orientagdes especificas,

—
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destacadas em itdlico, apds o proprio enunciado da quest&o. Estas orientacdes sempre comegam com a palavra Atengdo, conforme apresentado
na figura a seguir. E fundamental a leitura cuidadosa das orientacdes para o correto preenchimento do Questionario.

Questiondr

Elemento chave v

Autoavaliagdes Padronizagdo, Armazenamento e Distribuigdo de Medicamentos

April 2015
A Nao hid nenhuma iniciativa/agio para implementar este item Quando a Opgﬁo N/A eSté
B Aimplementagio deste item esta sendo discutida, mas ainda ndo fol iniclada HIF & B ~
C Item parcialmente implementado em algumas ou todas as dreas habllltad.a,’ ha Or'le’nta(}oes
D [Item totaimente implementado em algumas dreas em rta|IGO aDOS 0
E Item totaimente implementado no hospital 8 &
NIA Noo 5o apicn enunciado da questao.
Critério I ¢ ¢80, dose e hora de
inistrag8io do medi sdo : e A B C D E 1A
96 Solugbes para infusdo de MEDICAMENTOS POTENCIALMENTE PERIGOSOS
usados em pacientes adultos, tais como morfina, heparina, insulina e

, S80 P! de forma que uma Gnica concentragdo seja
uhhzada em pelo menos 90% dos casos.

97 Solugbes para infusdo de MEDICAMENTOS POTENCIALMENTE PERIGOSOS
usados em pacientes pediatricos (Incluindo neonatos), tals como morfina,
2, Seuina e P , $80 i de forma Gue uma anica
concenlracao seja utilizada em pelo menos 90% dos casos. Atencdo: selecione
a alternativa D ou E quando a REGRA DOS 6 (célculo de dose) é usada para .
prepararae MEDICAMENTOS

i nas o a i NAOSEAPL!CAsoa
ndo presta cuidados pediétni i indo no pronto

Salvar | Checar erros no questiondrio I Ha alteragbes ndo salvas « Anterior Préximo »

Ao final de cada secéo, é necessario salvar as respostas registradas no sistema. Executada esta fungéo, para prosseguir a proxima secéo basta
clicar em cima da palavra “Préximo”, presente na parte inferior da tela, a direita. Se a equipe optar por preencher um Elemento-chave diferente
da ordem estabelecida, deve-se clicar no nimero (expresso em algarismos romanos) correspondente a se¢do desejada, na barra de se¢oes
localizada na parte superior da tela.

E possivel afterar qualquer resposta ja preenchida, mesmo depois de salvar. Para tanto, basta acessar a aba corresponde & secdo (Elemento-
chave) e editar as respostas de interesse. Para mudar de segéo, pode-se utilizar também os botdes “Anterior” e “Posterior” presentes na parte
inferior, a direita da tela.

Instituto para Praticas
Seguras no Uso
de Medicamentos

Brasil

Questiondrio de Autoavaliagio ISMP Brasile hospital  Configuragbes da conta  Sair
Questiondrio ISMP Bras

Elemento-chave Il

Questiondrio ISMP Brasil Demografia | | M m | v [ v [ wvi [ v | vim | x| x

Comparar dados proprios

& Al _—
Autoavallagbes Informag sobre M

March 2015 Nao ha " vals e tar este it
injcler nova A nenhuma iniciativa/acao para implementar este item

autoavallagio B Aimplementag3o deste item esta sendo discutida, mas ainda ndo foi iniciada
C Item parciaimente implementado em algumas ou fodas as dreas
D Item totaimente implementado em algumas dreas
E Item totalmente implementado no hospital
NJ/A Nio se aplica

Critério i f is sobre os séo
drspoanadas prontamente em formato Uil @ levadas em consideragdo 8o prescrover, A B [ D E NA
e durante a dos seus efeitos.
28 O histérico i de todos os p: bulat e

internados, é coletado na primeira consulta o no momento de admissio

hospitalar, Esse histérico inclui a lista de todos os medicamentos em uso pelo

paciente, prescritos e ndo prescritos, com sua indicagio terapéutica, dosagem, .
frequéncia, via de administragdo e hordrio da Gltima administragdo, além de

informagdes sobre © uso de vil inas, plantas icit , drogas

Riritne Aloanl o tnhans

Checar erros no questiondrio I « Anterior Préximo »
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No enunciado de algumas questées, aparecem palavras ou expressées destacadas em LETRAS MAIUSCULAS E EM NEGRITO. Isto significa que ha
um hiperlink ou seja, ao passar 0 mouse sobre o termo destacado, o conceito ou definigdo deste termo aparecera ao lado, em umatela com fundo
azul e letras brancas. Desta forma, as ddvidas podem ser sanadas sem a necessidade de interromper o preenchimento do Questionario.

Instituto para Praticas
Seguras no Uso

de Medicamentos

Questionario de Autoavaliagio ISMP Brasile Ao passar 0 mouse sobre
Elemento-chave Ill a palavr.a em d,ESt?q.ue’ 0
conceito sera exibido
‘:;:‘:"2;':’:“‘ Prescrigdo e Comunicagéo de Informacoes sobre Medicamentos

Elo direto entre dois sistemas
A N30 ha nenhuma iniciativa/ago para informatizados de modo que a informagio
R L npreesgenpesrgpen®| co um sistema fica prontamente disponivel
para o usudrio do segundo sistema. Além
C  Rem parciaimente implementado em a) disso, as informacdes dos dois sistemas
D
E

LR PR P PR | encontram-se integradas apoiando a

Itern totaimente implementado no hospi| RS EE e RSN e g U L]

INTERFACE entre os sistemas

informatizados do laboratério e da

farmécia disponibiliza ao farmacéutico, de

forma imediata, dados laboratorials

enquanto ele analisa a prescrigio de um

dado paciente no sistema informatizado da A B c b E NA
farmécia). Pode ou néo incluir uma

61 Prescritores digitam prescricies de | NSRRI E BT E R L

informatizado que tem INTERFACE| (Bt

Atengdo: ndio selecione a alternative
pr ig num sistemna i
informatizado da farmécia.

N/A Nao se aplica

Critério essencial: Procedimentos para
sobre medicamentos sdio olimizados,
risco de erros.

que nfio tem INTERFACE com o sistema

Por favor responda uma das seg. q

I Checar erros no questiondrio | « Anterior Préximo »

ATENCAO! Algumas questdes apresentam dois ou trés diferentes enunciados, separados pela conjungdo “OU” e listados como (a) e (b)
ou (a), (b) e (). Nestes casos, deve-se ler atentamente 0 enunciado de cada uma das opcgdes e responder APENAS UMA delas. A escolha
deve ser baseada na analise da afternativa mais relevante e condizente com a realidade do hospital. O sistema ndo permite que seja
respondido mais de um item para uma mesma quest&o.
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Prescrigao e Comunicagao de Informagoes sobre Medicamentos

A Nao ha nenhuma iniciativa/agdo para implementar este item
B Aimplementacdo deste item esta sendo discutida, mas ainda nao foi iniciada Nas quest()es com mais
C Item parcialmente implementado em algumas ou todas as dreas

D Item totalmente implementado em algumas dreas deum enunmado, deve-se
E Item totaimente implementado no hospital responder apenas um dos

N/A Nio se aplica enunciados

Critérios essenciais: Procedimentos para prescrigéo e disponibilizagéo de
informagdes sobre medicamentos séo otimizados, padronizados e automatizados pa’ A B C D E NA
minimizar o risco de erros.

61 Prescritores digitam prescrigdes de medicamentos diretamente num sist” a
informatizado que tem INTERFACE com o sistema informatizado da f7 . nacia.
Atengdo: ndo selecione a alternativa D ou E se os prescritores digite .1
prescrigbes num sistema informatizado que néo tem INTERFACE _om o sistema
informatizado da farmécia.

Por favor responda uma das seguintes questoes:

62a (a) Em instituigdes com SISTEMA DE PRESCRICAO ELETRONICA: o
sistema inclui ferramenta de suporte clinico e formularios de prescrigées
padronizados que guiam o prescritor na prescrigdo de medicamentos constantes
na padronizagao e aos protocolos estabelecidos.

ou

62b (b) Em instituigdes sem SISTEMA DE PRESCRICAO ELETRONICA:
prescrigbes pré-digitadas para doengas mais frequentes e procedimentos sdo
utilizadas para guiar o prescritor quanto ao uso de medicamentos padronizados
na instituigdo e sobre os protocolos estabelecidos (ex.: pré e pos-operatorio,
admiss&o em unidades de terapia intensiva, protocolos de quimioterapia).

63 Formulérios padronizados de prescrigdes (eletrdnicos ou impressos) trazem
doses de medicamentos para uso intravenoso ou epidural expressas nas
concentragdes padrao utilizadas na instituigdo e conforme o formato e sequéncia
(ex.: mg/kg, meg/kg/min) utilizados no registro de administragdo de
medicamentos e para a programagao de bombas de infusdo (ex.. BOMBAS DE
INFUSAO INTELIGENTES, bombas de analgesia controlada pelo paciente).

64 Formulérios padronizados de prescrigdes (eletrénicos ou impressos) para
produtos manipulados complexos (ex.: nutrigdo parenteral) listam os
componentes da férmula na mesma sequéncia, unidades (ex.: mg, mEq) e
concentracHes (ex.: ma/ml.. ma/l) utilizados no sistema informatizado da

Salvar | Checar erros no questiondrio | « Anterior Préximo »

Ha questdes que possuem um hiperlink ao final do enunciado, denominado FAQ (Frequently Asked Questions), possibilitando que dividas sejam
esclarecidas durante o preenchimento das questes. As perguntas frequentes relacionadas ao preenchimento do Questionario também estéo
disponiveis no endereco eletrdnico do Questionario, no item FAQ.
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14 Alergias ficam claramente visiveis em todos os impressos ou telas que mostram
ou registram os medicamentos de cada paciente (por ex., registro de
administragdo de medicamentos manual ou eletrdnico, GABINETES DE .
DISPENSAGAO AUTOMATIZADA e nos SISTEMA DE PRESCRIGAO ™
ELETRONICA).  FAQ

15 Existe um processo definido para alterar o descrigdo das alergias e reagdes
medicamentosas dos pacientes no prontudrn. quando essas forem necessarias,
bem como o profissional que tem permisséo pe ~ fazer tais mudangas.

16 Pacientes submetidos a SEDA(;AO MODERADA, = ‘~esia controlada pelo
paciente, infusdes de narcéticos por via epidural ou ao.  “tragdo de outros
opioides por via endovenosa para o manejo da dor s A
frequéncia predefinida pela instituigdo quanto aos sir Link para perguntas
nivel de consciéncia e sinais vitais (incluindo a qualic A
frequentes Nno proprio

respiratoria).
questionario
14 Wmmhvuwhommosknm
ou registram os medicamentos de cada paciente (porex _stro de

Nos snstemas eletrénicos (ex.: sistema de prescrigao eletrénica, gab

izada, registro eletrénico de administracido de
medlcamentos) todas as alergias do paciente conhecidas precisam estar
visiveis?
Em sistemas eletrdnicos, o status de alergia do paciente deve ser apresentado em e
todas as telas minimamente como “Sem alergias” ou “Alérgico”. Se o espago for
limitado e o paciente apresentar diversas alergias, a totalidade de suas alergias
ndo precisa ser listada na tela. No entanto, o usuério deve ter facil acesso a lista
completa das alergias por meio de um link disponivel na tela ou deve ser
direcionado para outra fonte de dados (ex.: prontudrio do paciente)

tais como: obesidade, baixo peso corporal, apneia do sono, asma, uso de
infusdes basais, uso concomitante de medicamentos que potencializam os
efeitos dos opioides, e/ou quando se institui a ANALGESIA CONTROLADA
PELA ENFERMAGEM.

Introducao

O Questionério de Autoavaliagdo sobre a Segurancga do Sistema de Utilizacdo de Medicamentos em Hospitais é unr
ISMP Medication Safety Self-Ass r r r t [ titut
[ Heas y ¢ ca de seu : t para Pra

ssment for Hospitals®

* prog ]

/|SM Z e o s reseraos Link para perguntas

e frequentes no site do ISMP

Confira o glossario FAQ

Ao término do preenchimento dos itens que compdem o questionario, deve-se clicar no botéo “Salvar”, presente na parte inferior da
tela, para que 0s dados sejam salvos no sistema. Para mudar de uma sec¢éo para outra, deve-se salvar as respostas ja registradas.

Caso contrario, os dados serdo perdidos.
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3.4 Envio do Questionario preenchido

Quando o preenchimento do Questionario estiver concluido, é necessario verificar se ha alguma pendéncia, antes de envia-lo. Para

tanto, deve-se clicar no botéo “Checar erros no questionario”, situado na parte inferior da tela.

Critério essencial: Préticas comprovadas de controle de infecgdes sdo adotadas no
= proparo e administragéo de medi A B Cc D E NA

265 As normas do capitulo 979 da USP - farmacopeia americana - (Pharmaceutical
Compouding-Sterile Preparations) sdo seguidas em todas as areas onde ocorre O
o preparo de solugbes parenterais.

266 Na farmacia e em toda a instituigdo, funciondrios usam procedimentos
adequados de higiene das maos e técnicas assépticas padronizadas antes de
preparar qualquer produto parenteral (ex.: bolsas ou seringas com solugbes para
administracdo intramuscular ou endovenosa).

267 Nas areas assistenciais, frascos de doses multiplas ndo sao utilizados para
preparo de solugdes de salinizagdo e de heparinizagao de cateteres, ou para
anestesia local. Excecdo: anestésicos locais usados nas salas cirirgicas que
sdo restritas a um procedimento em um Gnico paciente.

268 Frascos de colirios ou solugdes otolégicas sdo usados para apenas um
paciente.

269 Uma seringa nunca € usada para multiplos pacientes, mesmo que se troque a
agulha entre um paciente e outro.

270 Dispositivos do tipo caneta que contém multiplas doses de medicamentos (ex.:
canetas de insulina) sdo dispensados para um Unico paciente e nunca sdo
usados para multiplos pacientes ou como ESTOQUE DA UNIDADE .
ASSISTENCIAL, mesmo que se troque a agulha entre pacientes ou que o
medicamento seja retirado do cartucho com uma seringa estéril.
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Se alguma questdo ainda estiver em branco, uma mensagem aparecera informando as inconsisténcias identificadas pelo sistema,
Ou seja, quais as se¢des possuem itens a serem respondidos antes do envio do documento, conforme demonstrado na figura a

seguir:
Questiondrio ISMP Brasil
Elemento-chave X
‘mmm—l ) Demografia I n m v v Vi Vil Vil -
R — Pendéncias do questionario ~
Processos de Qualidade de Gestdo de Risco .. q ~
April 2015 indicam quais segdes
A Noohd pera oslo ftom possuem itens sem
B Alimplementagso deste item esté sendo discutida, mas ainda ndo fol iniclada
C Mtem parcialmente implementado em algumas ou todas as dreas resposta.
D Hem totaimente implementado em algumas dreas
E  Mtem totaimente implementado no hospital
N/

Opr hi do ionario apresenta os seguintes erros:

As seguintes questdes de demografia ainda ndo foram respondidas

3

w
0
o
m
5

Ha questdes ndo respondidas nas seguintes

1, V, ViIl, X

209 Néo séo aplicadas agdes disciplinares contra profissionais que cometem um )
ERRO HUMANO.

210 Aorganizag3o prevé COMPORTAMENTOS DE RISCO e toma medidas
Wmmw_mmwmmo ®
COMPORTAMENTOS DE RISCO.

211 Todos os chefes, Outros g treinam os funciondrics que »
praticam COMPORTAMENTOS DE RISCO envolvendo a seguranga dos ®
ESCOLHAS

| Salvar | | Checar erros no questiondrio | « Anterior

Deve-se completar o preenchimento do Questionario, conforme o relatorio apresentado pelo sistema. Finalizada esta etapa, clicar
novamente em “Checar erros no questionario”, a fim de certificar que o preenchimento esta completo.
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Caso ndo haja nenhuma pendéncia, aparecera uma tela com a informacdo de que o Questionario foi completamente respondido.
Neste caso, ha duas opcdes: enviar o questionario, clicando em “0OK” ou “Cancelar”, enviando-o posteriormente.

IMPORTANTE! Deve-se clicar em OK apenas se todas as respostas estiverem revisadas e validadas pela equipe. A partir do

envio do Questionario, nenhuma questdo podera ser alterada. Desta forma, a submissao deve ocorrer somente apds a
conferéncia de todos os itens do Questionario.

- 2 A autoavallagdo fol concluida. Deseja submeter os

o &;ﬁ resultados ao ISMP Brasii?

a Uma vez submetidos os resultados, voce nio poderd

ol editar esta autoavaliagio novamente. Deseja proceder?
m

a Cancelar OK

i

raf

itracio intramuscular ou endovenosa)

Copyright © 2015 Institute for Safe Medication Practices. Todos 08 direios reservados.

‘ « Anterior

Para enviar um Questionario finalizado, sem nenhuma pendéncia, basta clicar em “Enviar resultados”. Este icone so aparece

quando ndo ha pendéncias no formulario e todas as questdes estiverem salvas. 0 botdo “Enviar resultados” aparece ao lado do
botéo “Salvar”, presente na parte inferior da tela.
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Orgulho em promover a seguranca do paciente.

Critério essencial: Préticas comprovadas de controle de infecgbes séo adotadas no
armazenamento, preparo e administragdo de medicamentos.

265 As normas do capitulo 979 da USP - farmacopeia americana - (Pharmaceutical
Compouding-Sterile Preparations) sao seguidas em todas as areas onde ocorre .
o preparo de solugdes parenterais.

266 Na farmacia e em toda a instituigdo, funcionarios usam procedimentos
adequados de higiene das maos e técnicas assépticas padronizadas antes de
preparar qualquer produto parenteral (ex.: bolsas ou seringas com solugdes para
administragdo intramuscular ou endovenosa).

267 Nas areas assistenciais, frascos de doses multiplas nao sao utilizados para
preparo de solugdes de salinizagdo e de heparinizagdo de cateteres, ou para
anestesia local. Excegdo: anestésicos locais usados nas salas cirurgicas que
sdo restritas a um procedimento em um Unico paciente.

268 Frascos de colirios ou solugdes otolégicas sdo usados para apenas um
paciente.

269 Uma seringa nunca é usada para multiplos pacientes, mesmo que se troque a
agulha entre um paciente e outro.

270 Dispositivos do tipo caneta que contém maltiplas doses de medicamentos (ex.:
canetas de insulina) sdo dispensados para um Gnico paciente e nunca sdo
usados para mdltiplos pacientes ou como ESTOQUE DA UNIDADE .
ASSISTENCIAL, mesmo que se troque a agulha entre pacientes ou que o
medicamento seja retirado do cartucho com uma seringa estéril.

Copyright © 2015 Institute for Safe Medication Practices. Todos os direitos reservados.
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Apos clicar em “Enviar resultados”, uma caixa de texto sera exibida informando que o preenchimento do Questionario foi finalizado
e que ndo sera possivel mais nenhuma alteragéo.

Questiondrio de Autoavaliagio ISMP Brasil

Questiondrio ISMP Brasil
Elemento-chave X

<
<
s

Demografia

Vil Vil IX X

opgdes

rosponsabilidade compartithada que promove a adogdo do SISTEMAS DE
MEDICAGAO o de ESCOLHAS COMPORTAMENTAIS. Esta cultura é apoiada pelos
chefes, coordenadores, gestores e pela diregio/conseiho consultivo da instituigéo.

208 Todos os chefes, coordenadores e outros gestores receberam treinamento
formal para estabelecer e/ou manter uma CULTURA JUSTA de segurancga na -
instituicio.

>
@
0
o
m
5

209 Ndo sdo aplicadas agdes disciplinares contra profissionals que cometem um )
ERRO HUMANO.

[Satver ] [Scbmeoer renicades « Anterior
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4. IMPRESSAO DO QUESTIONARIO PREENCHIDO E OBTENCAO DE RELATORIOS

Apos a submissdo do Questionario, é possivel imprimir todo o documento, clicando no hiperlink “Verificar versado para impressao
do questionario preenchido” presente na caixa de texto.

Questiondrio de Autoavaliagio ISMP Brasil

Quostiondro ISMP Brasil

Elemento-chave X

Demografia

2
<
<
<

Vil Link para impresséo do
questionario finalizado

@l Visualizar versdo para impressio do questionario preenchido

N/A Nio se apica

Critério essencial: mmumumm“nmma
responsabilidade compartithada que promove
MEDICAGAO e am

suwumm A B C D E NA
mmmm Instituigao.
208 Todos os chefes, coordenadores e outros gestores receberam treinamento
formalpara estabeloce eou marier uma CULTURA JUSTA de seguranca na ®
209 Nio 3o aplicadas agdes contra que um ‘
ERRO HUMANO.
P ——

Outra opcdo é utilizar o menu que aparece a esquerda da tela apds o envio do Questionario finalizado. Neste menu, sdo apresentadas
as seguintes opgoes: Visualizar autoavaliacao, Imprimir resultados, Graficos de resultados e Comparar dados proprios

Instituto para Praticas
Seguras no Uso
de Medicamentos

Questiondrio de Autoavaliagio ISMP Brasile hospital  Configuragbes da conta  Sair

69‘"109[;“8‘ v

Questiondrio 1sMP Brasil [ Demograi [ IIMATREAENAERETRETRICAER
Comparar dados proprios
Autoavaliagbes 1a. Pais:
April 2015
Visualizar autoavaliagiio
Imprim
Gra lados
Iniciar nova 1b. Estado:
autoavaliagdo
1c. Digite abaixo o municipio do hospital.
Menu para emiss&o de

Hospital Teste

relatorios e impressao

2. Selecione a categoria que melhor descreva o nimero de leitos, para paclentes internados, atualmente ativos e
disponivels para uso no seu hospital.

1 a 50 leitos
- £1 2 150 laitne

P do

emApril 15, 2015 Préximo »
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A opcéo Visualizar autoavaliacdo possibilita verificar o Questionario preenchido e salvo, no formato online. A opg¢ao “Imprimir
resultados”, a semelhancga do hiperlink “Verificar versao para impressao do questionario preenchido”, possibilitara a geracado
de um arquivo PDF, contendo todas as perguntas e respostas do Questionario, que pode ser salvo no computador e/ou impresso.

As funcdes Graficos de resultados e Comparar dados proprios possibilitam que cada hospital acesse os resultados da
autoavaliacdo e, a partir do segundo questionario preenchido, compare o0s resultados obtidos com o questionario anterior. Esta
comparacado possibilita uma andlise da evolugéo da instituicdo e do impacto da implantacéo de novas praticas na qualidade e
seguranca do uso de medicamentos.

Importante ressaltar que cada hospital podera acessar apenas 0s resultados do seu questionario, pois as informacdes registradas
no sistema séo sigilosas e confidenciais, sendo armazenadas em um banco de dados seguro, mantido pelo ISMP Brasil.

Instituto para Praticas

Seguras no Uso

de Medicamentos
Brasil

Orgulho em promover a segurancga do paciente.
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